
UPUTSTVO ZA ŠTAMPANJE OBRASCA ZA 
REFAKCIJU (REF 4) IZ POS-a 

 
  

Unos podataka i štampanje obrasca 

 Unos podataka vrši se na klasičan način, odnosno evidentiranjem prodaje kroz formu za 
unos kasa bloka. 
 

 
 
 
Izborom opcije TOTAL potrebno je izabrati naziv kupca. 
 

 



U slučaju da je kupac nov, odnosno da takvog kupca nemamo u bazi podataka, potrebno je 
evirentirati novog kupca na sledeči način. 

1. Iz pretrage izabrati opciju NOV 

 
 

2. U bazu je potrebno evidentirati sledeće podatke: 
a. Ime i prezime stanog državljanina 
b. U polje PIB uneti broj putne isprave (pasoša) 
c. Ubavezno definisati da je kupac Van sistema PDV i da je Inostrani 
d. Evidentirati adresu stanovanja 

 

 
 
 

Evidentiranjem pomenutih podataka program je spreman za štampanje. Prvo se vrši 
štampanje fiskalnog isečka, zatim gotovinskog računa i na kraju i sam REF 4 obrazac. 



 

 



U slučaju potrebe naknadnog izdavanja pomenutog obrasca, potrebno je izabrati opciju 
PREGLED IZDATIH RAČUNA iz menija KASA, zatim izabrati odgovarajući kasa blok i 
aktiviranjem opcije NOV RAČUN dobićemo mogućnost izbora kupca (identično izboru kroz kasa 
blok) i štampanje gotovinskog računa i obrasca REF 4. 
 

 

 



Evidentiranje kroz obrazac REF 4E, povraćaj PDV-a 

kupcu i storniranje PDV-a kroz poslovne knjige 

 Nakon štampanja obrasca REF 4 potrebno je uneti podatke i kroz obrazac REF 4E koji 
korisnik vodi manuelno. 
 

 
U prikazanom primeru uzeli smo slučaj kada je kupac vratio istog dana overeni obrazac od strane 
Uprave carina gde je Zahtev za refakciju prihvaćen. 
Dakle u kolone 2 do 7 evidentiraju se podaci odmah prilikom kupovine dobara, odnosno izdavanja 
REF 4 obrasca. Kolone 8 do 10 evidentiraju se u momentu kada kupac donese overeni obrazac 
gde je Uprava carina odobrila zahtev za refakciju. 
 

 
Nakog evidentiranja podataka u kolonama 8 do 10 imate obavezu da kupcu vratite novac u iznosu 
PDV-a koji se vraća na ime refakcije a ‘manjak’ novca pravdate samom obrascem. Takodje, na 
osnovu istog obrasca potrrebno je da kroz Knjigu izdati računa KIR korigujete, odnosno stornirate 
PDV na ime refakcije. 
 
 
 


