
 
UPUTSTVO ZA EVIDENTIRANJE SERIJSKIH 

BROJEVA ARTIKALA I ŠTAMPANJE GARANTNIH 
LISTOVA KROZ POS 

  
 
 
 Kako bi smo imali ispravnu i kvalitetnu evidenciju serijskih brojeva robe, i kako bi smo 
prilikom vrġenja prodaje ubrzali process evidentiranja, prethodno je potrebno definisati osnovne 
parametre garantnih listova kao i raspoloģive serijske brojeve robe. 
 
 

Definisanje garantnih listova 
  

Definisanje garantnih listova vrġi se kroz opciju ĂZajedniļko -> Parametri -> Robno-
Materijalnoñ. 

 
 
 
Definisanjem razliļitih garantnih uslova omoguĺeno je da se kasnije prilikom prodaje vrġi 
automatsko ġtampanje svih potrebnih garantnih listova. Broj garantnih uslova nije ograniļen kao 
ni tekst garancije, s tim ġto treba obratit paģnju na to da tekst garancije koji prelazi 70 redova biĺe 
ġtampan na dva ili viġe listova A4 formata. 

  



Definisanje dodatnih podataka na nivou artikla 
 
 
Kroz ġifarnik artikala potrebno je, za svaki artikal za koji postoji potreba ġtampanja garantnih 

listova i/ili potreba evidencije serijskih brojeva, definisati prethodno definisanu vrstu garantnih 
uslova kao i broj dana vaģenja garancije. U sluļaju potrebe voĽenja serijskih brojeva potrebno je 
definisati i opciju ĂUnos ser.brojevañ. Izabrana opcija moģe biti: 

a. Bez ser.brojeva ï kada nema potrebe da se za izabrani artikal evidentiraju serijski brojevi 
niti na ulazi niti na izlazu robe 

b. Poģeljan ser.broj ï kada je evidencija serijskih brojeva potrebna samo na izlazu robe i 
c. Obavezan ser.broj ï kada je potrebna potpuna evidencija o serijskim brojevima za izabrani 

artikal i na ulazi i na izlazu robe. 
 

 
 

Napomena: U sluļaju prodaje artikla kome je obavezan unos serijskog broja, program 
AGW ne zabranjuje prodaju artikla sa serijskim brojem koji nije evidentiran i na ulazu. To znaļi da 
evidencija moģe da odstupa a utvrĽivanje uzroka odstupanja ostavljeno je na odgovorno lice 
preduzeĺa, jer ako je svaki artikal uredno evidentiran do odstupanja ne bi moglo ni doĺi. 
U koliko nije potrebna evidencija serijskih brojeva veĺ samo ġtampanje garantnih listova, kroz 
ġifarnik artikala ostavite opciju serijskih brojeva na ĂBez ser.brojevañ 
 
 
 

Definisanje serijskih brojeva na ulazu robe 
 

Prilikom zaprimanja robe kroz kalkulaciju cena potrebno je uneti serijski broj za svaki artikal 
pojedinaļno. 



 
 
 

Definisanje serijskih brojeva na izlazu robe 
 

Prodajom robe kroz POS omoguĺen je jednostavan naļin evidentiranja artikala i njihovih 
serijskih brojeva (u sluļaju da je za izabrani artikal evidencija serijskog broja potrebna). 
 

 
 

Dakle, u momentu kada operater unese ġifru ili BarCode artikla i za izabrani artikal je 
potreba evidencija serijskog broja, program otvara novo polje gde se oļekuje unos serijskog broja. 
U tom sluļaju unos je obavezan i nije moguĺe vrġiti prodaju bez evidentiranja. 
  



 
 
Izborom opcije TOTAL, otvara se moguĺnost evidentiranja plaĺanja. 
 

 

 
 
Na ovom delu operater se odluļuje za jedan od dva moguĺa naļina: 
 

1. Ġtampanje iseļka kroz opciju fiziļko lice, gde se vrġi ġtampanje samog iseļka a u sluļaju 
da iseļak sadrģi artikle koji imaju garanciju program prikazuje samu garanciju na ekran 
odakle je moguĺe i ġtampanje. Garancija u ovom sluļaju nema podatak o imenu kupca te 
je operater duģan da na garanciji manuelno unese  podatak. 
 

 
 
  



 
 

2. Ġtampanje iseļka kroz opciju Pravna lica ili Virman potrebno je definisati ime kupca, JMBG 
ili PIB, adresu i mesto stanovanja.  Dakle u ovom sluļaju i pravna i fiziļka lica evidentirate 
kroz bazu partnera ġto kasnije omoguĺava dodatna izveġtavanja. 

 
 

 
 
 
 
Nakon evidentiranja kupca i aktiviranjem tastera TOTAL, vrġi se ġtampanje iseļka i ġtampanje 
gotovinskog raļuna a u sluļaju da neki od artikala ima garanciju, odnosno gatantni list, kao i 
serijski broj, vrġi se ġtampanje garantnih listova. 



 
 
NAPOMENA: U koliko se u jednom iseļku nalazi roba ļiji su garantni uslovi razliļiti, program vrġi 
odvajanje robe na viġe zasebnih garantnih listova (tipova garantnih listova sa poļetna ovog 
uputstva). Roba koja pripada istom tipu garancije ġtampa se na istom garantnom listu, sô tim ġto 
su artikli posebno istaknuti, sabrani u koliļina (ako jednog istog artikla ima viġe komada), i 
posebno prikazani podaci o serijskom brojevima (ako postoje) kao i period vaģenja garancije. 
Dakle program dozvoljava ġtampanje na jednom garantnom listu viġe artikala koji propadaju istom 
garantnom tipu. 
U sluļaju potrebe ġtampanja garantnih listova za svaki artikal pojedinaļno, potrebno je da se vrġi 
evidentiranje artikala kroz pojedinaļan iseļak (jedan iseļak sa jednim artiklom na jednoj 
garanciji). 
 



Naknadno izdavanje garantnih listova 
 

Realno u radu postoji moguĺnost da operater trenutno ne moģe izvrġiti ġtampanje garantnih 
listova (neispravnost ġtampaļa, problem sa operativnim sistemom i dr.) tako da bi u tom sluļaju 
kupac bio uskraĺen ili da garantni list ili zadodatno vreme koje mora da utroġi ļekajuĺi operatera 
da stavi ġtampaļ u funkciju ili manuelno ispiġe garanciju. U tim sluļajevima AGW pruģa 
moguĺnost naknadnog ġtampanja, ali bez moguĺnosti izmene (kako bi se spreļile eventualne 
zloupotrebe). Dakle iseļak je veĺ kreiran i u njemu veĺ postoji informacija o serijskom broju. 

Aktiviranjem opcije ĂPregled izdatih raļunañ iz manuja ĂKasañ operater moģe da pregleda 
sve izdate iseļke sa kase. Selektovanjem kasa bloka i klikom na taster ĂGarantni listoviñ program 
generiġe ġtampu dokumenta. 

 

 
 

Knjiģenje pazara, pregled lagera, raspoloģivih serijskih brojeva i pretraga 

serijskog broja 
 
Nakon izvrġenog prometa i kreiranja Z-izveġtaja (kraj dana kroz POS), program vrġi rasknjiġavanje 
prodate robe i evidentiranje izdatih serijskih brojeva. Pregled izdatih serijskih brojeva moģe se 
videti kroz Pazar na jeziļku ĂSerijski brojeviñ 
 
 

 
  



Kroz Lager listu je sada moguĺe izvrġiti uvid u serijske brojeve i to  pregled ñSvih serijskih brojevaò 
ili serijskih brojeva koju su ñ na stanjuò. 
 

 
 
Pretraga serijskih brojeva moguĺa je iz opcije ñIzveġtaji -> Serijski brojeviò.  
 

 
 
Prtraga se vrġi jednostavnim upisivanje broja a rezultat pretrage prikazuje se u tabeli u obliku 
kartice. 

 
 
 
Korisniļki servis 
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